
Impiegato/a del commercio  
al dettaglio Food AFC/CFP

Un apprendistato da Manor come

«Cosa mi ispira: 
IL SORRISO  
DEI CLIENTI!»



LA TUA FORMAZIONE
Durante la formazione di base triennale come im-
piegato/a del commercio al dettaglio AFC trascor-
rerai delle giornate a scuole secondo il sistema  
a blocchi e il resto del tempo nel grande magaz-
zino. Per il certificato di formazione pratica (CFP) 
la formazione dura 2 anni e richiede la presenza 
a scuola per un giorno alla settimana. Potrai for-
marti nel settore da te scelto. Per quanto riguar-
da la specializzazione Food, proponiamo corsi nei 
settori Prodotti alimentari e Generi voluttuari così 
come Economia della carne.

IMPARERAI
•	�Come si compone il ricco assortimento  

di alta qualità Manor Food.
•	�Come applicare concretamente il tuo 

know-how in merceologia sulla superficie  
di vendita.

•	�Come ordinare e gestire gli alimentari e altri 
prodotti.

•	�Come consigliare i clienti e come vendere 
attivamente.

•	�Come lavorare in squadra e gestire i  
collaboratori.

Nel lavoro di tutti i giorni avrai la possibilità di  
vivere appieno la tua passione per i prodotti ali-
mentari. Con il suo assortimento di alta qualità  
e le belle presentazioni, Manor Food costituisce 
una categoria a sé! Lavorare da Manor Food di-
venta particolarmente interessante proprio nei 
cambi di stagione. In quanto membro di un team 
vincente potrai assumerti sin dall’inizio le tue re-
sponsabilità. Consigliare, servire in cassa, gestire 
le merci e regalare un sorriso: ecco come puoi 
contribuire a consigliare al meglio i tuoi clienti e 
a soddisfarli. 
 
IL TUO BACKGROUND
•	�Cerchi volentieri il contatto con le persone,  

anche con quelle che non conosci ancora.
•	�Gli altri potrebbero imparare qualcosa dalla 

tua passione per i prodotti alimentari.

•	�Grazie ai tuoi modi vincenti riesci a convincere 
facilmente le persone.

•	�Hai concluso le scuole medie con buoni voti.
•	�Hai superato il Multicheck per impiegati di 

commercio al dettaglio con un risultato totale 
pari a «sufficiente».

•	�Sei disposto/a a lavorare il sabato e occasio-
nalmente la sera

I TUOI VANTAGGI
•	�Un’atmosfera di lavoro cordiale in cui potrai 

sentirti a tuo agio.
•	�Un team in cui essere preso/a sul serio.
•	�Varie attività e la possibilità di assumere presto 

responsabilità.
•	�Un supporto professionale durante la tua 

formazione.
•	�La possibilità di conseguire la maturità 

professionale durante la formazione.
•	�Una retribuzione superiore alla media,  

6 settimane di ferie, un abbonamento metà 
prezzo e sconti allettanti sugli acquisti  
(ad es. 25 % sull’abbigliamento).

•	�Premi in caso di esito positivo dell’apprendi-
stato.

•	�Diversi eventi per gli apprendisti.

IMPIEGATO/A DEL COMMERCIO AL DETTAGLIO FOOD AFC/CFP

Effettuare gli ordini, gestire un vasto assortimento con tanti prodotti alimentari di 
qualità, acquisire tante nozioni sulle merci, consigliare i clienti in modo competente  
e servire in cassa con un sorriso: vivi la tua passione per le cose buone da Manor Food!

Tutti i posti di apprendistato vacanti e molte altre interessanti informazioni 
sono disponibili su careers.manor.ch, Facebook Manor Jobs & Careers  
e Instagram @ManorCareers
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